Памятка услугополучателя о порядке получения государственной услуги «Выдача архивных справок»
Памятка 
   услугополучателя о порядке получения государственной услуги
 «Выдача архивных справок»
     (наименование государственной услуги)
	Наименование: ГУ «Управление архивов и документации Акмолинской области», государственными архивами Акмолинской области» (далее - услугодатель)
График работы: с 9.00 часов до 18.00 часов, кроме выходных дней; 
Адрес интернет-ресурса:   otdel-arhivov@mail.ru

	

	Информация об организациях, 
осуществляющих прием заявлений и выдачу результатов оказания государственной услуги
1. Государственная услуга «Выдача архивных справок»  (далее - государственная услуга) оказывается государственным учреждением «Управление архивов и документации Акмолинской области»,  государственными архивами Акмолинской области» (далее - услугодатель) через Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Центр обслуживания населения» (далее - ЦОН) и (или) через веб-портал «электронного правительства»: www.e.gov.kz  (далее - Портал).
2. Результатом оказания государственной услуги является у услугодателя и в ЦОНе - выдача архивных справок, на портале - уведомление о готовности архивных справок, либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги.

	Информация о способе получения
государственной услуги посредством веб-портала «электронного правительства»
Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании государственной услуги через Портал.
1) услугополучатель осуществляет регистрацию (авторизацию) на портале;
2) выбор услугополучателем электронной государственной услуги, заполнение полей электронного запроса и прикрепление пакета документов (при наличии прилагаются электронные копии подтверждающих документов);
3) удостоверение электронного запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП услугополучателя;
4) обработка (проверка, регистрация) электронного запроса услугодателем;
5) получение услугополучателем уведомления о статусе электронного запроса и сроке оказания государственной услуги в истории получения государственных услуг личного кабинета услугополучателя;
6) направление услугодателем в «личный кабинет» услугополучателя результата оказания государственной услуги в форме электронного документа, подписанного ЭЦП;
7) получение услугополучателем результата государственной услуги в истории получения государственных услуг личного кабинета услугополучателя.
Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугодателя и услугополучателя при оказании государственной услуги через Портал.
1) услугополучатель осуществляет регистрацию (авторизацию) на портале;
2) выбор услугополучателем электронной государственной услуги, заполнение полей электронного запроса и прикрепление пакета документов (при наличии прилагаются электронные копии подтверждающих документов);
3) удостоверение электронного запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП услугополучателя;
4) обработка (проверка, регистрация) электронного запроса услугодателем;
5) получение услугополучателем уведомления о статусе электронного запроса и сроке оказания государственной услуги в истории получения государственных услуг личного кабинета услугополучателя;
6) направление услугодателем в «личный кабинет» услугополучателя результата оказания государственной услуги в форме электронного документа, подписанного ЭЦП;
7) получение услугополучателем результата государственной услуги в истории получения государственных услуг личного кабинета услугополучателя.
 

	[bookmark: _GoBack]Срок оказания государственной услуги
Выдача результата государственной услуги - 15 (пятнадцать) календарных дней.
В случаях, когда для оказания государственной услуги необходимо изучение документов двух и более организаций, а также периода более чем за           5 (пять) лет, услугодателем срок оказания государственной услуги продлевается не более чем на 30 (тридцать) календарных дней, о чем сообщается услугополучателю в течение 3 (трех) рабочих дней со дня регистрации документов.
При обращении в ЦОН день приема документов не входит в срок оказания государственной услуги.
 

	Перечень документов, необходимых для получения государственной услуги
При обращении услугополучателя (либо уполномоченного представителя: юридического лица по документу, подтверждающий полномочия; физического лица по нотариально заверенной доверенности):
1) к услугодателю:
документ, удостоверяющий личность (требуется для идентификации личности);
заполненное заявление по форме, согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги (при наличии прилагаются копии подтверждающих документов);
2) в ЦОН:
документ, удостоверяющий личность (требуется для идентификации личности);
заполненное заявление по форме, согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги (при наличии прилагаются копии подтверждающих документов).
 

	

	Результат оказания государственной услуги
          Результатом оказания государственной услуги является у услугодателя и в ЦОНе - выдача архивных справок, на портале - уведомление о готовности архивных справок, либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренными пунктом 10 Стандарта государственной услуги «Выдача архивных справок», утвержденного приказом ______от _____ № (далее -Стандарт), утвержденного от ____ __________2015 года № ___ приказом Министра культуры и спорта Республики Казахстан.

	

	Дополнительная информация
(номер Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг, номера иных телефонных справочных служб в случае их наличия)
Номер Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777.
 



